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Tematy:
1. .Ǌŀƪ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ ǿȅƳŀƎŀƵ - ukryte konsekwencje
2. hǇƽǊ ǇǊȊŜŎƛǿƪƻ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ ǿȅƳŀƎŀƵ -

mechanizmy
3. aŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜ ƛ ǇƻȊŀƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜ ƪƻǊȊȅǏŎƛ 
ǎȅǎǘŜƳƽǿ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀŎƧƛ

4. Lw9. /tw9Υ ǿǎǘťǇƴŜ ȊŀǎȊŎȊŜǇƛŜƴƛŜ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ 
w organizacji

5. ¢ǿƻǊȊŜƴƛŜ ƛ ǳŘƻǎƪƻƴŀƭŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎǳ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ 
ǿȅƳŀƎŀƵ
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1. .Ǌŀƪ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ ǿȅƳŀƎŀƵ - ukryte konsekwencje
2. hǇƽǊ ǇǊȊŜŎƛǿƪƻ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ ǿȅƳŀƎŀƵ -

mechanizmy
3. aŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜ ƛ ǇƻȊŀƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜ ƪƻǊȊȅǏŎƛ 
ǎȅǎǘŜƳƽǿ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀŎƧƛ

4. Lw9. /tw9Υ ǿǎǘťǇƴŜ ȊŀǎȊŎȊŜǇƛŜƴƛŜ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ 
w organizacji

5. ¢ǿƻǊȊŜƴƛŜ ƛ ǳŘƻǎƪƻƴŀƭŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎǳ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ 
ǿȅƳŀƎŀƵ

.Ǌŀƪ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ 
ǿȅƳŀƎŀƵ - ukryte 

konsekwencje
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½ƴŀƴŜΧ ǎȊǳƪŀƳȅ ǘǳǘŀƧ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ ǿȅƳŀƎŀƵ 1(2)

мΦ .Ǌŀƪ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ ǿȅƳŀƎŀƵ - ukryte konsekwencje
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½ƴŀƴŜΧ ǎȊǳƪŀƳȅ ǘǳǘŀƧ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ ǿȅƳŀƎŀƵ 2(2)

мΦ .Ǌŀƪ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ ǿȅƳŀƎŀƵ - ukryte konsekwencje
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9ƪǎǇƭƻǊŀŎƧŀ ǿ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴƛǳ ǿȅƳŀƎŀƵΧ

http://www.satisfice.com

YƛŜŘȅ ōǊŀƪ ǿȅƳŀƎŀƵΣ ŀƭōƻ ǎŊ ƴƛŜƧŀǎƴŜΣ 
ŀƭōƻ ǿȅōǊŀƪƻǿŀƴŜΣ ŀƭōƻ ǇǊȊŜǎǘŀǊȊŀƱŜΣ 
ŀƭōƻ ƴƛŜǇŜǿƴŜΣ ǿǘŜŘȅ ǇƻƳƻŎŊ ƳƻȍŜ 
ōȅŏ ƛŎƘ ƪǊŜŀǘȅǿƴŜ ǿȅƳȅǏƭŀƴƛŜ ǿ 
ǊŀƳŀŎƘ ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ ȊǿŀƴŜƎƻ 
testowaniem eksploracyjnymΧ
Χ ƛ ŎƘƻŏ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǘƻ ǳ ƴŀǎ Ȋōȅǘ 
ǇƻǇǳƭŀǊƴŜΣ ǘƻΧ J

мΦ .Ǌŀƪ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ ǿȅƳŀƎŀƵ - ukryte konsekwencje
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Typowa sytuacja

hƪǊŜǏƭŜƴƛŜ
ǿȅƳŀƎŀƵ

Tworzenie
systemu

Zmiany, poprawki, modyfikacje

tƻȍŊŘŀƴŀ ǎȅǘǳŀŎƧŀ
мΦ .Ǌŀƪ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ ǿȅƳŀƎŀƵ - ukryte konsekwencje
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¢ǊȊŜŎƛŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏΣ ƻŎȊȅǿƛǏŎƛŜΧ

мΦ .Ǌŀƪ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ ǿȅƳŀƎŀƵ - ukryte konsekwencje

Agile
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LƴƴŜ ƪƱƻǇƻǘȅΚ
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1. .Ǌŀƪ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ ǿȅƳŀƎŀƵ - ukryte konsekwencje
2. hǇƽǊ ǇǊȊŜŎƛǿƪƻ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ ǿȅƳŀƎŀƵ -

mechanizmy
3. aŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜ ƛ ǇƻȊŀƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜ ƪƻǊȊȅǏŎƛ 
ǎȅǎǘŜƳƽǿ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀŎƧƛ

4. Lw9. /tw9Υ ǿǎǘťǇƴŜ ȊŀǎȊŎȊŜǇƛŜƴƛŜ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ 
w organizacji

5. ¢ǿƻǊȊŜƴƛŜ ƛ ǳŘƻǎƪƻƴŀƭŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎǳ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ 
ǿȅƳŀƎŀƵ

hǇƽǊ ǇǊȊŜŎƛǿƪƻ 
ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ ǿȅƳŀƎŀƵ 

- mechanizmy
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Na ten moment
rozwijanie systemu w 
oparciu ƻ ǇǊƻŀƪǘȅǿƴŊ 
ǎǘǊŀǘŜƎƛť ƻōȅǿŀ ǎƛť ōŜȊ 
ǿȅƳŀƎŀƵ ƴŀ ǎȅǎǘŜƳ

/ȊŜƳǳ ƭǳŘȊƛŜ ƴƛŜ ƭǳōƛŊ ǿȅƳŀƎŀƵΚ

нΦ hǇƽǊ ǇǊȊŜŎƛǿƪƻ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ ǿȅƳŀƎŀƵ - mechanizmy
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tǊȊȅƪƱŀŘȅ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳƽǿ 

ÅBo to nas zamyka, zmusza do wczesnej decyzji

ÅBo to jest interdyscyplinarne ςwymaga szerokiej 
ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ

Å.ƻ ǘƻ ǳǘǊǳŘƴƛŀ ǏŎƛŜƳƴƛŀƴƛŜ

Å.ƻ ǘƻ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ƻŎŜƴť

Å.ƻΧ ƻǇƽȋƴƛƻƴŀ ƎǊŀǘȅŦƛƪŀŎƧŀ

Å.ƻΧ ōƛȊƴŜǎ ƛ L¢ ŎƘťǘƴƛŜ ƎǊŀƧŊ ǿ ǇƛƴƎ-pong

нΦ hǇƽǊ ǇǊȊŜŎƛǿƪƻ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ ǿȅƳŀƎŀƵ - mechanizmy
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1. .Ǌŀƪ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ ǿȅƳŀƎŀƵ - ukryte konsekwencje
2. hǇƽǊ ǇǊȊŜŎƛǿƪƻ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ ǿȅƳŀƎŀƵ -

mechanizmy
3. aŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜ ƛ ǇƻȊŀƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜ ƪƻǊȊȅǏŎƛ 
ǎȅǎǘŜƳƽǿ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀŎƧƛ

4. Lw9. /tw9Υ ǿǎǘťǇƴŜ ȊŀǎȊŎȊŜǇƛŜƴƛŜ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ 
w organizacji

5. ¢ǿƻǊȊŜƴƛŜ ƛ ǳŘƻǎƪƻƴŀƭŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎǳ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ 
ǿȅƳŀƎŀƵ

Merytoryczne i 
pozamerytoryczne 
ƪƻǊȊȅǏŎƛ ǎȅǎǘŜƳƽǿ 

certyfikacji
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/ƻ ŘŀƧŊ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘȅΚ

оΦ aŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜ ƛ ǇƻȊŀƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜ ƪƻǊȊȅǏŎƛ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀŎƧƛ
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bŀ ǎȊŀƭƛΧ

ÅStandard wiedzy

Å²ǎǇƽƭƴŀ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛŀ

ÅSystematyczna wiedza

ÅPragmatyzm

ÅMotywacja

ÅKryterium wyboru

ÅLepsze szkolenia

Å½ŀǿťȍƻƴŀ ǿƛŜŘȊŀ

ÅSztywna terminologia

Å{ȊǘǳŎȊƴȅ ǇƻǊȊŊŘŜƪ

ÅKomercja

ÅCynizm

Å_ŀǘǿŜ ƛ ƴƛŜǘǊŀŦƴŜ

ÅPokorne szkolenia

оΦ aŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜ ƛ ǇƻȊŀƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜ ƪƻǊȊȅǏŎƛ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀŎƧƛ
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aƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ȊŀǊŀŘŎȊŜ

Å½ŀǿťȍƻƴŀ ǿƛŜŘȊŀ

ÅSztywna 
terminologia

Å{ȊǘǳŎȊƴȅ ǇƻǊȊŊŘŜƪ

ÅKomercja

ÅCynizm

Å_ŀǘǿŜ ƛ ƴƛŜǘǊŀŦƴŜ

ÅPokorne szkolenia

ÅOtwarty sylabus

Å²ǎǇƽƭƴŀ 
terminologia

ÅElastyczny sylabus

ÅIdealizm

ÅISO/IEC 17024:2003

ÅLepsze egzaminy

ÅBez akredytacji

оΦ aŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜ ƛ ǇƻȊŀƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜ ƪƻǊȊȅǏŎƛ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀŎƧƛ

ÅStandard wiedzy

Å²ǎǇƽƭƴŀ 
terminologia

ÅSystematyczna wiedza

ÅPragmatyzm

ÅMotywacja

ÅKryterium wyboru

ÅLepsze szkolenia
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1. .Ǌŀƪ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ ǿȅƳŀƎŀƵ - ukryte konsekwencje
2. hǇƽǊ ǇǊȊŜŎƛǿƪƻ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ ǿȅƳŀƎŀƵ -

mechanizmy
3. aŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜ ƛ ǇƻȊŀƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜ ƪƻǊȊȅǏŎƛ 
ǎȅǎǘŜƳƽǿ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀŎƧƛ

4. Lw9. /tw9Υ ǿǎǘťǇƴŜ ȊŀǎȊŎȊŜǇƛŜƴƛŜ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ 
w organizacji

5. ¢ǿƻǊȊŜƴƛŜ ƛ ǳŘƻǎƪƻƴŀƭŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎǳ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ 
ǿȅƳŀƎŀƵ

Lw9. /tw9Υ ǿǎǘťǇƴŜ 
zaszczepienie 
ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǿ 

organizacji
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Bo IREB CPRE jest solidny

пΦ Lw9. /tw9Υ ǿǎǘťǇƴŜ ȊŀǎȊŎȊŜǇƛŜƴƛŜ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ
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.ƻ ƧŜǎǘ ƴŀǇǊŀǿŘť ƳƻŎƴƻ ƻǎŀŘȊƻƴȅ

пΦ Lw9. /tw9Υ ǿǎǘťǇƴŜ ȊŀǎȊŎȊŜǇƛŜƴƛŜ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ
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Powstaje masa krytyczna

пΦ Lw9. /tw9Υ ǿǎǘťǇƴŜ ȊŀǎȊŎȊŜǇƛŜƴƛŜ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ
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Wŀƪ Lw9. /tw9 ǿǇƛǎǳƧŜ ǎƛť ǿ ŘƻōǊȅ ǇǊƻŎŜǎΚ

ÅCel biznesowy

ÅAnaliza biznesowa

ÅWymagania biznesowe

ÅWymagania systemowe

ÅtƻȊȅǎƪƛǿŀƴƛŜ ǿȅƳŀƎŀƵ

ÅaƻŘŜƭƻǿŀƴƛŜ ǿȅƳŀƎŀƵ

Å½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀƳƛ

пΦ Lw9. /tw9Υ ǿǎǘťǇƴŜ ȊŀǎȊŎȊŜǇƛŜƴƛŜ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ

Certyfikat podstawowy

Certyfikat zaawansowany

Pozyskiwanie i konsolidacja

Certyfikat zaawansowany

Modelowanie

Certyfikat zaawansowany

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ
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1. .Ǌŀƪ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ ǿȅƳŀƎŀƵ - ukryte konsekwencje
2. hǇƽǊ ǇǊȊŜŎƛǿƪƻ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ ǿȅƳŀƎŀƵ -

mechanizmy
3. aŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜ ƛ ǇƻȊŀƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜ ƪƻǊȊȅǏŎƛ 
ǎȅǎǘŜƳƽǿ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀŎƧƛ

4. Lw9. /tw9Υ ǿǎǘťǇƴŜ ȊŀǎȊŎȊŜǇƛŜƴƛŜ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ 
w organizacji

5. ¢ǿƻǊȊŜƴƛŜ ƛ ǳŘƻǎƪƻƴŀƭŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎǳ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ 
ǿȅƳŀƎŀƵ

Tworzenie i 
udoskonalanie 
ǇǊƻŎŜǎǳ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ 
ǿȅƳŀƎŀƵ
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YƛŜŘȅ Ƨǳȍ ƻŘƪǊȅƧŜ ǎƛť Ǌƻƭť ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ ǿȅƳŀƎŀƵΧ

ÅbƛŜ ǿȅǎǘŀǊŎȊȅ ǳȊƴŀŏΣ ȍŜ ƧŜǎǘ ǿŀȍƴŀΧ

ÅΧ ǘǊȊŜōŀ ǿǇƭŜǏŏ ƧŊ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜ ǿ ǇǊƻŎŜǎ 
tworzenia oprogramowania

Å/ȊȅƭƛΣ ǘǊȊŜōŀ ǘŜƴ ǇǊƻŎŜǎ ƻƪǊŜǏƭƛŏΣ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀŏΣ 
ƻǇƛǎŀŏΣ ƻǇǘȅƳŀƭƛȊƻǿŀŏΧ

ÅWŀƪ ǿŘǊƻȍŜƴƛŜ ŀƎƛƭŜ ǿȅƳŀƎŀ αȊǿƛƴƴŜƧ 
ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƧƛΣ ǘŀƪ Řƭŀ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ 
ǿȅƳŀƎŀƵ ǇƻǘǊȊŜōŀ αǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƧƛ w9έ

рΦ ¢ǿƻǊȊŜƴƛŜ ƛ ǳŘƻǎƪƻƴŀƭŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎǳ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ ǿȅƳŀƎŀƵ
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Transformacja RE 1(4) ςcel biznesowy

рΦ ¢ǿƻǊȊŜƴƛŜ ƛ ǳŘƻǎƪƻƴŀƭŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎǳ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ ǿȅƳŀƎŀƵ

1. Nowa balia
2. Nowy dom
3. tŀƱŀŎΣ ǎǳƪƴƛŜ ƛ ƪƭŜƧƴƻǘȅ

L ƧŜǎȊŎȊŜ ƳŀƳ Ȋƻǎǘŀŏ 
ŎŜǎŀǊȊƻǿŊΣ ǘȅ ǇŀƭŀƴŎƛŜΗ
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Kiedy brak celu biznesowego

ÅTo znaczy, brak celu biznesowego:
ÅαŎŜƭŜƳ ƧŜǎǘ ǎȊȅōǎȊŜ ƻōƭƛŎȊŀƴƛŜ ǿȅƴƛƪƽǿ ώΧϐέ
ÅαŎŜƭŜƳ ƧŜǎǘ ȊōǳŘƻǿŀƴƛŜ ǎȅǎǘŜƳǳ L¢Σ ƪǘƽǊȅ ώΧϐέ
ÅαŎŜƭŜƳ ƧŜǎǘ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧŀ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘέ
Å! ƴŀǿŜǘΥ αŎŜƭŜƳ ƧŜǎǘ ōǳŘƻǿŀ .ta{Σ ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎŜƎƻ 
ȊƛƴǘŜƎǊƻǿŀƴŜ ǇǊƻŎŜǎȅ ōƛȊƴŜǎƻǿŜέ

Å[ǳō ŎŜƭ ƧŜǎǘ ōƱťŘƴȅΥ αŎŜƭŜƳ ƧŜǎǘ ȊƳƴƛŜƧǎȊŜƴƛŜ 
ƪƻǎȊǘƽǿ ŘȊƛťƪƛ ŀǳǘƻƳŀǘȅȊŀŎƧƛέ

рΦ ¢ǿƻǊȊŜƴƛŜ ƛ ǳŘƻǎƪƻƴŀƭŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎǳ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ ǿȅƳŀƎŀƵ
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Transformacja RE 2όпύΥ ǇǊƻŎŜǎ ǿȅƳŀƎŀƵ

рΦ ¢ǿƻǊȊŜƴƛŜ ƛ ǳŘƻǎƪƻƴŀƭŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎǳ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ ǿȅƳŀƎŀƵ

Cel 
biznesowy

Aktualizowana lista 
ǿȅƳŀƎŀƵ Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ
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Transformacja RE оόпύΥ ǇŀƵǎǘǿƻ ǇǊŀǿŀ

рΦ ¢ǿƻǊȊŜƴƛŜ ƛ ǳŘƻǎƪƻƴŀƭŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎǳ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ ǿȅƳŀƎŀƵ

"Mocno pan bije, 

po jaŜniepaŒsku". 

Folwarczny styl 

zarzŃdzania nadal 

kr·luje w Polsce?

Jacek Santorski
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²ȅƳŀƎŀƴƛŀ ǿȅƳŀƎŀƧŊ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ J

Jak ǿȅƴƛƪŀ Ȋ ōŀŘŀƵ ǇǊƻŦΦ IǊȅƴƛŜǿƛŎȊŀΣ сл ǇǊƻŎΦ 
ƪŀŘǊȅ ŘƻōǊȊŜ ǎƛť ŎȊǳƧŜ ǿ ǘŀƪƛƳ ǎǇƻǎƻōƛŜ 

ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƛ ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ Ǝƻ ŀƪŎŜǇǘǳƧŜΦ ¢ƻ ǊƻŘȊŀƧ 
ucieczki przed ǿƻƭƴƻǏŎƛŊ
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Transformacja RE 4(4)

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ 
projektami! 

tǊȊȅǿƽŘȊǘǿƻΗ b[tΗ

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎŀƳƛΣ 
analiza biznesowa, 
ƛƴȍȅƴƛŜǊƛŀ ǿȅƳŀƎŀƵ


